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கடன் பெறுெவரின் பெ ர:்   

 

மிக முக்கியமான விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகள் (MITC) 
 

கடன் பெறுெவருக்கும், 502, டவர ்A, பெனின்சுலொ பிசினஸ் ெொரக்், சேனொெதி ெொெட் மொரக்், சலொ ர ்ெசரல், மும்கெ 400013 (இனிசமல் "CGHFL" 
என்று குறிெ்பிடெ்ெடுகிறது  )அலுவலகத்கதக் ெதிவுபே ் ெ்ெட்ட முகவரியில் என்ற  பகொண்ட சகெ்ரி குச ொெல் ஹவுசிங் கெனொன்ஸ்  

லிமிபடட் நிறுவனத்திற்கும் இகடயிலொன கடனின் மிக முக்கி  விதிமுகறகளும் நிெந்தகனகளும் (MITC) ஒெ்புக் பகொ ் ெ்ெட்டு கீசே 

குறிெ்பிடெ்ெட்டு ் ன. 
1. கடன்: -கடகன திருெ்பிே ்பேலுத்தும் திறன், பிகண ெ் ெொதுகொெ்பு, கடந்த கொல மற்றும் நிகே்கொல கடன் வரலொறு மற்றும் பிற ஆெத்து 

அ வுருக்க ் செொன்ற ெல கொரணிக ின் கலகவயின் அடிெ்ெகடயில் கடன் ஒெ்ெ ிக்கெ்ெடுகிறது  .பதொககக  கடன் ஒெ்ெ ிக்கெ்ெட்ட  

அறிவுறுத்தெ்ெடுகிறது குமொறுெொரக்் ஒெ்ெந்தத்கதெ் கடன் பெறுெவர் கடன் அறிந்துபகொ ்  .  
2. வட்டி: - 

I. வகக (நடெ்ெ ல்லதுஅ நிகல ொனது ு  (மொறுநிகல) அல்லது ெகுதி  வு -நிகல ொனது : - CGHFL அதன் அகனத்து கடன் 

பெறுெவரக்ளுக்கும் நடெ்பு ) நிகல ொன/  மொறுநிகல/ ெகுதி  வு -வேங்குகிறது கடன்கக  விகிதக் வட்டி நிகல ொன .ெகுதி  வு  

-விகிதத்திலும் வட்டி நிகல ொன ஆண்டுக ில் ஆரம்ெ கடன் விகிதக் வட்டி நிகல ொன , அதன் பிறகு நடெ்பு (மொறுநிகல) வட்டி 

விகிதத்திலும் இருக்கும்  .அறிந்துபகொ ்  கொலத்கத விகிதக் வட்டி மொறக்கூடி  மற்றும் நிகல ொன கடனின் ஒெ்ெ ிக்கெ்ெட்ட 

அறிவுறுத்தெ்ெடுகிறது ெொரக்்குமொறு ஒெ்ெந்தத்கதெ் கடன் பெறுெவர் கடன்.  
II. விதிக்கெ்ெடும் வட்டி: - நடெ்பு (மொறுநிகல) வட்டி விகிதம், கடன் ஒெ்ெந்தத்தில் விரிவொகக் குறிெ்பிடெ்ெட்டு ் ெடி, CGHFL இன் 

CGHFL-RR பதொடரெ்ொக, ஏசதனும் லொெ வரம்பு இருந்தொல், அகதக் பகொண்டு கணக்கிடெ்ெடுகிறது . 
 

CGHFL-RR இன் கீே் உ ்  குறியீட்டு ROI கீசே பகொடுக்கெ்ெட்டு ் து.: - 
கடன் வகக கட்டுமானம் நிகைவு /கட்டுமான செயல்பாட்டில் /P+C 

சில்லறை கடட்ுமானம் நிதியுதவி 14%-17% 

 
iii. ெட்டத்திை்கு உட்பட்டு கடகன காலம் தாழ்த்தி தருதல் அல்லது மானியம் : - கட்டுமான செயல்பாட்டின் 

படிநிகலக்கு ஏை்ப ெட்டத்திை்கு உட்பட்டு கடகன காலம் தாழ்த்தி தருதல் வட்டிகய 18-24 மாதங்கள் வழங்குகிைது 

CGHFL 

iv. வட்டி மீட்டறமப்பு தததி: - கடன் வேங்குெவர ்வேங்கும் கடன் பதொககக்கு பெொருந்தக்கூடி  அகனத்து எதிரக்ொல  /சமலதிக 

CGHFLCGHFL-LTRR, வட்டி விகித மொற்றகமவு சுேற்சியின் (IRRRC) அடிெ்ெகடயில் கடன் வேங்குநரொல் ெ ன்ெடுத்தெ்ெடும், இது 

ஆங்கில ஆண்டின் ஒவ்பவொரு மொதத்தின் முதல் (முதல் )நொ ொகும்.  
v. தகவல் பரிமாை்ை முறைகள்: - கடன் கணக்கு பதொடரெ்ொன ஏசதனும் புதுெ்பிெ்புக ் இருந்தொல், கடன் வேங்குநரிடம் உ ்  

பதொடரப்ு விவரங்க ், மின்னஞ்ேல் முகவரி அல்லது பதொடரப்ு முகவரியில் SMS/வொட்ஸ் ஆெ்/மின்னஞ்ேல் /கூரி ர்/வேக்கமொன 

மின்னணு எந்தபவொரு சவறு உ ்  நகடமுகறயில் தற்செொது அல்லது தெொல் முகறயிலும் கடன் பெறுெவரக்ளுக்கு முகற ொகத் 

பதரிவிக்கெ்ெடும். 
 

3. தவறை வறககள்: - இரு தரெ்பினரும் ஒெ்புக்பகொண்டெடி மொதந்சதொறும். 
4. கடன் தவகை காலம்: - கடன் சபறுனரின் வயது, கடன் ப்ராசடசகட்(என்ன மாதிரியான கடன், எவ்வககயான 

கடன்), கடனுக்கான இகை பாதுகாப்பு(சகாலலட்ரல் செக்யூரிடட்ி) முதலிய பல்லவறு சுட்டீடுககள   ஒரு சேர 

கருத்தில்ககாண்டு அதன் அடிப்பறடயில் 6 மாதங்கள் முதல் 60 மாதங்கள் வறரயிலும் பல பிரிவுவறககளில் கடன் 

தவறண காலத்றத வழங்குகிைது CGHFL. கடன் ஒப்பந்தத்தில் குறிப்பிடப்படட்ு இருக்கும் அனுமதி அளிக்கப்பட்ட கடன் 

தவறண காலத்றத கவனதத்ில் ககாள்ளும்படி கடன் கபறுனர ்அறிவுறுத்தப்படுகிைார.் 
  

5. கடன் தருவதை்கான லநாக்கம் : - கடன் சபறுனரின் பல் லவறு லதகவககள கருத்தில் சகாை்டு அதன் 

அடிப்பகடயில் பல வகக கடன் சதரிவுககள CGHFL வழங்குகிைது உதாரைமாக, நிலம் /கடட்ிடத்திை்கான 

பர்லெஸ் /கட்டுமானம் /புதுபிப்பு  அல்லது காலி மகன  வாங்குதல்+ கட்டுமானத்திை்கான கடன். கடன் ஒப்பந்தத்தில் 

குறிப்பிடப்பட்டு இருக்கும் (கடன் தருதலுக்கான) அனுமதிக்கப்பட்ட லநாக்கம் என்ன என்பகத கவனத்தில் ககாள்ளும்படி 

கடன் கபறுனர ்அறிவுறுத்தப்படுகிைார.் 
 

கடன் வேதியின் சநொக்கத்கத உறுதிெ்ெடுத்த, பெறெ்ெட்ட திட்டம் மற்றும் பதொடரப்ுகட  இறுதிெ் ெ ன்ெொட்கட டிக் பே ் வும்.: 

வீட்டுக் கடன் டிக் வீட்டு ஈக்குவிட்டி  டிக் 

1 
குடியிருெ்பு அலகு/வீடு வொங்குதல்/கட்டுதல் 

  1 
பேொத்து வொங்குதல் / கட்டுமொனம்/ விரிவொக்கம்/ 
புதுெ்பித்தல் 

  

2 
குடியிருெ்பு அலகு/வீடு கட்டுவதற்கொக மகன 

வொங்குதல் 
  2 

வணிக விரிவொக்கம் மற்றும் /நடெ்பு அல்லது 

சதகவக ் மூலதனத்  
  

3 
ஏற்கனசவ உ ்  குடியிருெ்பு யூனிட்/வீட்கடெ் 

புதுெ்பித்தல்/மறுசீரகமெ்பு பே ்தல் 
  3 

டொெ்  -கடன் அெ்  
  

4 கடன் நிலுகவத் பதொகக மொற்றம்   4 கடனுக்கொன இருெ்பு ெரிமொற்றம்   
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6. ஃபீஸ் மற்றும் பிற கட்டணங்க ் 

 
வ. எை் விதிக்கப்படும் கட்டைங்கள் பை்றிய விவரங்கள் GST தவிர்த்து விதிக்கப்படும் கட்டைங்கள் 

பை்றிய விவரங்கள் 
i. விை்ைப்பிக்கும்தபாது  
 விண்ணெ்ெக் கட்டணம் (IMD) திருெ்பிே ்பேலுத்த முடி ொதது 10000/- 
 முத்திகர வரிக் கட்டணங்க ் & MOE கட்டணங்க ் உ ் வற்றின் மீதொனது 

 
ii. கடன் வழங்கப்பட்டதிலிருந்து  
 பே லொக்கக் கட்டணம் 2000/- 
 ஆவணக் கக ொளுதல் மற்றும் நிரவ்ொகக் கட்டணங்க ் 1.75% வகர 

 CERSAI கட்டண உருவொக்கம் ரூ. 5 லட்ேத்திற்கு <=  கடன்களுக்கு ரூ. 50/- 
மற்றும் ரூ. 5 லட்ேத்திற்கு > கடன்களுக்கு ரூ. 
100/- 

 ேட்ட கக ொளுககக் கட்டணங்க ் (இருெ்பு ெரிமொற்றம் / மறுவிற்ெகன  

கடன்க ில் மட்டும்) 
ரூ. 2,000/- வகர 

 ஆவண ேரிெொரெ்்பு கட்டணங்க ் (FCU) ரூ. 750/- வகர 
 ROC ெற்றுரிகம புதுெ்பிெ்பு கட்டணங்க ் ரூ. 2,500 (பெொருந்தும்ெடி) 
iii. கடன் காலத்தின் தபாது  
 கடன் ரத்துபே ்தல் கட்டணங்க ் ரூ 25 லட்ேம் வகரயிலொன கடன் பதொகக: ரூ. 

5,000/- கடன் பதொகக >25 லட்ேம்: ரூ. 10000/- 
 கடன் மறுமுன்ெதிவு பே ்தல் கட்டணங்க ் ரூ. 2,500/ 
 Cheque/ ECS/ NACH ஏற்பு மறுெ்பு கட்டணங்க ் தலொ நிகே்வுக்கு ரூ. 1050/- 
 தை்டறனக் கட்டைங்கள் (பைம் செலுத்துவதில் தவறுதல் 

ஏை்பட்டால்) 

நிலுறவயில் உள்ள பாக்கியில் ஆை்டுக்கு 

30% 

 வசூலிெ்பு கட்டணங்க ் (வசூலிெ்பு நிரவ்ொகி வருககக ின் செொது 

மட்டுசம பெொருந்தும்) 
தலொ வருககக்கு ரூ. 600 

 படலிகபலக்ஷன் கட்டணங்க ் ஒரு ெரிவரத்்தகனக்கு ரூ 40/- 
 மீட்பு (ேட்ட / உகடகமெ்பெொரு ் & தற்பே ற்நிகே் கட்டணங்க ்) உ ் வற்றின் மீதொனது 
 திருெ்பிே ்பேலுத்தல் மொற்றிக்பகொ ் ல் (ஸ்வொெ்பிங்) கட்டணங்க ் தலொ மொற்றிக்பகொ ் லுக்கு (ஸ்வொெ்பிங்) 

ரூ.1000/- 
 ஆவணங்க ின் ெட்டி ல் மீட்பு (LOD) கட்டணங்க ் முதல் முறை இலவேம் & அறத அடுத்து 

கதாடரும் ஒவ்கவாரு முறையும் ரூ1100/-  

 பேொத்து ஆவணங்க ின் நகல் மீட்பு கட்டணங்க ் தலொ நிகே்வுக்கு ரூ.1000/- 
 நிலுகவத் பதொகக இல்கல ேொன்றிதே் நகல் ரூ.500/- 
 ஆவண மீட்பு கட்டணங்க ் (சமசல குறிெ்பிடெ்ெடொத சவறு ஏசதனும்) தலொ நிகே்வுக்கு ரூ.500/- 
 முன்முடிெ்பு & சவறு ஏசதனும் வகக ொன அறிக்கக கட்டணங்க ் ரூ.500/- 
 ROI மொற்ற கட்டணங்க ் / சுவிட்ே ்ஃபீஸ் ROI-யில்   %குகறெ்பு இருெ்பினும், ஒவ்பவொரு ரூ .

1.00 லட்ேம் கடன் பதொககக்கும் @ ரூ .500/- 
iv. ப்ரீலபசமன்ட் கடட்ைம்(செமி ஃபிக்ெட் லலான்களுக்கான ஃபிக்ெட்  லரட் கால தவகை ) : இல்கல 

v. ப்ரீலபசமன்ட் கடட்ைம்(செமி ஃபிக்ெட் லலான்களுக்கான ஃப்லலாட்டிங் லரட் கால தவகை ) : இல்கல 
 கபாருந்தி அறமயும் அறனத்து ஃபீஸ் & கட்டணங்களும் ஜிஎஸ்டி மை்றும் சவறு ஏசதனும் வரி விதிப்புக்கள் 

/கூடுதல் கடட்ணங்களுக்கு உட்படட்றவ. ஃபீஸ்/கடட்ணங்கசளாடு அவை்றையும் சேரத்்து கட்ட சவண்டும். 

சமை்குறிப்பிடப்படட்ு இருக்கும் அறனத்து கட்டணங்களும்  CGHFL ன் முடிவு எடுக்கும் விருப்பதத்ுக்கு ஏை்ப 

மாை்ைங்களுக்கு உட்பட்டறவ. 

 சமை்கண்ட கட்டணங்கள் மாரே் ்04, 2026 முதல் கபாருந்தும். 

 வட்டி விகிதங்களில் அல்லது கட்டணங்களில் ஏசதனும் மாை்ைங்கள் உங்களுக்கு பாதகமாக இருந்தால், 60 

நாட்களுக்குள் எந்த முன்ன்றிவிப்பும் இன்றி உங்கள் அக்கவுண்டற்ட மூடலாம் அல்லது எந்த வித கூடுதல் 

கட்டணங்கசளா அல்லது வட்டிச ா இன்றி ஸ்விே ்கே ்து ககாள்ளலாம். 

 தனிநபரக்ளாக இருக்கும் கடன் கபறுனரக்ளுக்கு வழங்கு அனுமதி அளிக்கப்படட்ு இருக்கும் ச ாம் 

சலான்கள்/ அறனத்து ஃப்சலாட்டிங் சரட ்கடரம்் சலான்களுக்கும் ஃசபார ்க்சலாஷர ்கட்டணங்கறளச ா/ 

ப்ரீசபகமன்ட் கபனால்டிகறளச ா கடன் வழங்குனர ்விதிக்க மாட்டார.் 

 இதன் கதாடரே்ச்ி ாக கதளிவுபடுத்தப்படுவது என்னகவன்ைால், தனிநபரக்ளாக இருக்கும் கடன் 

கபறுனரக்ளுக்கு, துறண கபாறுப்பு ஏை்பவர(்கள்) இருக்கின்ைனசரா இல்றல ா, வணிக சநாக்கம் தவிரத்்து 

வழங்கு அனுமதி அளிக்கப்படட்ுள்ள எந்த ஒரு ஃப்சலாட்டிங் சரட ்கடரம்் சலான்களுக்கும் ஃசபார ்க்சலாஷர ்

கட்டணங்கறளச ா/ ப்ரீசபகமன்ட் கபனால்டிகறளச ா கடன் வழங்குனர ்விதிக்க மாட்டார.் 

முதல் படட்ுவாடா சததியிலிருந்து ஃபிக்ேட் வடட்ி விகித காலம் கணக்கிடப்படும். 

 கடன் திரும்ப கேலுத்துதல் மை்றும் எந்த வறக ான கடட்ணங்கள் கேலுத்தலுக்குமான வருமான வரி ேட்ட 

வழிவறககள்: வருமான வரி ேட்ட விதிஎளின் கீழ் குறிப்பிடப்படட்ுள்ள வரம்பிை்கு மீறி  கராக்கத ்கதாறக 

றவப்பாக கேலுத்தப்பட்டால், அத்தறக  சகஷ் கடபாசிடட்ுகள் ஏை்கப்படாது, உங்கள் அக்கவுண்டில் 

கிகரடிட் கே ் ப்படாது. 



கடன் பெறுெவரின் ககப ொெ்ெம்  

 

கடன் பெறுெவரின் பெ ர:்   

 

(i) எந்த ஒரு நாளிலும், ஒை்றை /பல கடன்களுக்காக கேலுதத்ப்படும் எந்த வறக ான ஃபீஸ், 

கட்டணங்கள், ரீசபகமன்ட் அல்லது ப்ரீ சபகமன்ட் ஆகி ன ரூ 1,99,999/-ை்கு கூடுதலாக இருக்கும் 

பட்ேத்தில் எந்த ஒரு கராக்க கதாறகயும் ஏை்றுக்ககாள்ளப்படாது.  

(ii) ரூ 1,99,999/-ை்கு கூடுதலாக இருக்கும் எந்த ஒரு கராக்க கதாறகயும், ஒரு அல்லது ஒரு குறிப்பிடட் 

கட்டணத்திை்காக, பல்சவறு சததிகளில் விதிக்கப்படட்ு ஒடட்ுகமாத்தமாக சேரக்்கப்படட்ு 

கேலுத்தப்பட்டால் அது ஏை்கப்படாது. 
 
7. கடனுக்கான பாதுகாப்பு / பிறையம் : - கடனின் பிகண ம் என்ெது பெொதுவொக நிதி  ிக்கெ்ெடும் பேொத்தின் மீதொன பிகண  

வட்டி மற்றும் /அல்லது CGHFLCGHFL ஆல் ஆகணயிடெ்ெட்ட கூடுதல் பேொத்து /ஏசதனும் சவறு தன்கமயில் உத்தரவொதம ிெ்ெவரக் ின் 

இருக்கும் பிகண மொக கூடுதல் .பிகண  கடனின் ஒெ்ெ ிக்கெ்ெட்ட  விவரங்கக  அறிந்துபகொ ்  கடன் பெறுெவர ்கடன் ஒெ்ெந்தம் 

மற்றும் ஒெ்புதல் கடிதத்கதெ் ெொரக்்குமொறு அறிவுறுத்தெ்ெடுகிறது. 
 

8. சொத்து /காப்பீடு சபறுபவரின் கடன் : - 
i. கடன் பெறுெவரக் ், குறிெ்பிட்ட ெொலிசியின் /கீே் ெொலிசிக ின் CGHFLCGHFL மட்டுசம ெ னொ ி ொக இருக்கும் நிகலயில், கடன் 

நிலுகவயில் உ ்  எந்த சநரத்திலும் நிலுகவயில் உ ்  கடனுக்குே ்ேமமொன விரிவொன கொெ்பீட்டுக் பகொ ்ககயுடன் பேொத்கத 

பிகண த்தின் கீே் கொெ்பீடு பே ்  சவண்டும் . 
ii. குறிெ்பிட்ட ெொலிசியின் /கீே் ெொலிசிக ின் CGHFLCGHFL மட்டுசம ெ னொ ி ொக இருக்கும் நிகலயில், கடன் பெறுெவரக் ் எந்த 

சநரத்திலும் நிலுகவயில் உ ்  கடனுக்குே ்ேமமொன தங்க ் ஆயு ் கொெ்பீட்கட கவத்திருக்கலொம். 
 
9. கடறன வழங்குவதை்கான நிபந்தறனகள்: - 
ஒெ்ெ ிெ்பு கடிதம் மற்றும் கடன் ஒெ்ெந்தங்க ில் குறிெ்பிடெ்ெடட்ு ்  கீசே பகொடுக்கெ்ெடட்ு ் ன சில நிெந்தகனக ் CGHFLCGHFL இன் திருெ்திக்கு மற்றும் பேொந்த 

விருெ்ெெ்ெடி பதொகுக்கெ்ெடொவிட்டொல், CGHFLCGHFL கடன் பெறுெவருக்கு எந்தபவொரு கடகனயும் வேங்கொது  :-  
i. கடன் பெறுெவர ்CGHFLCGHFL இன் கடனகடெ்புத் திறனுக்கொன சதகவக  பூரத்்தி பே ்  சவண்டும்; 
ii. கடன் ஒெ்ெந்தம் மற்றும் பிற துகண ஆவணங்கக  நிகறசவற்றுதல்; 
iii. கொசேொகலக ் / ECS/ NACH/ செொன்றவற்கற ேமரெ்்பித்தல் திருெ்பிே ்பேலுத்துவதற்கு தற்செொது நகடமுகறயில் உ ்  சவறு ஏசதனும் தீரவ்ு முகற 
iv.  CGHFLCGHFL க்கு ஆதரவொக பிகண  தவகணகக  உருவொக்குதல்; 
v. வேங்கெ்ெட்ட கடகனெ் ெ ன்ெடுத்துவது குறிெ்பிடட் இறுதிெ் ெ ன்ெொடட்ின்ெடி இருக்க சவண்டும்; 
vi. கடன் பெறுெவர ்கடன் திட்டத்கத ெொதிக்கக்கூடி  ஒவ்பவொரு முக்கி  உண்கமத்தகவல்கக யும் கடன் பெறுெவரக் ் பவ ியிட சவண்டும் . 
vii. பெொருந்தக்கூடி  அகனத்து முத்திகர வரி பேலவுக ் மற்றும் இதர அரசு கடட்ணங்க ் /வொடிக்கக ொ ர் வரிகளும்/கடன் பெறுெவரொல் ஏற்கெ்ெடும் . 
viii. வொடிக்கக ொ ர் /கடன் பெறுெவர ்CGCL /CGHFL ஐ தனது ேொரெ்ொக முத்திகர வரிக  வொங்க அங்கீகரிக்கிறொர,் சமலும் அவரக்ளுக்கு அதில் எந்த 

ஆட்சேெகனயும் இல்கல . 
 
10. கடன் திருப்பிெ ்செலுத்துதல் மை்றும் வட்டி: - கடன் ஒெ்ெந்தத்தில் குறிெ்பிடெ்ெடட்ு ்  விதிமுகறக ின்ெடி, கடனின் முழு தவகணக்கொலத்திலும் முன்-EMI/EMI 

மூலம் கடகனத் திருெ்பிே ்பேலுத்த சவண்டும்  .தவகணக ் மொதொந்திர ேமமொன  ( EMI/ முன்-EMI) அல்லது பிற பகொடுெ்ெனவுக ், EMI சுேற்சி, நிலுகவத் சததிக ் 

செொன்றவற்றில் திருெ்பிே ்பேலுத்தும் விவரங்களுக்கு கடன் பெறுெவர ்கடன் ஒெ்ெந்தத்கதெ் ெொரக்்குமொறு அறிவுறுத்தெ்ெடுகிறது .CGHFL-RR/ EMI இல் ஏசதனும் 

மொற்றம் இருந்தொல், MITC இன் சமசல உ ்  பிரிவு 2(v) இன் ெடி முன்கூட்டிச  பதரிவிக்கெ்ெடும் .ஏற்புகட வட்டி விகிதத்தில் மொற்றம் ஏற்ெடட்ொல், கடன் 

பெறுெவர,் கடன் வேங்குநரின் விதிக ் மற்றும் பகொ ்ககயின்ெடி, தனது EMI பதொககக  அதிகரிக்கசவொ அல்லது இந்த வேதியின் தவகணக்கொலத்கத 

அதிகரிக்கசவொ பே ் லொம் அல்லது இரண்கடயும் சதரவ்ுபே ் லொம், சமலும் அதகன கடன் வேங்குெவர ் தனது பகொ ்கக மற்றும் விதிக ின்ெடி 

ஏற்றுக்பகொ ்  சவண்டும். 
 

11. பகடு முடிந்த பதொககக  மீட்படடுெ்ெதற்கு பின்ெற்ற சவண்டி  சுருக்கமொன பே ல்முகற: - கடன் ஒெ்ெந்தத்தில் குறிெ்பிடெ்ெடட்ு ் ெடி, கடகன திருெ்பிே ்

பேலுத்தத் தவறும் நிகே்வு ஏற்ெட்டொல், கடன் பெறுெவருக்கு பதொகலசெசி, மின்னஞ்ேல், கூரி ர,் SMS மற்றும் /கடன் அல்லது  ெொக்கிகக  நிகனவூட்ட, 
பின்பதொடர மற்றும் வசூலிக்க நி மிக்கெ்ெட்ட மூன்றொம் தரெ்பினருக்கு அவ்வெ்செொது அவரது கடன் கணக்கில் நிலுகவத் பதொககக  பேலுத்த நிகனவூட்டல் 

அனுெ்ெெ்ெடும்  .உ ் டக பின்வருவனவற்கற பெொதுவொக முகற வசூல் ுக்ி தொகும்:. 
i. படலிகொலிங் (பதொகலசெசி அகேெ்பு): - இது கடன் பெறுெவகர பதொகலசெசியில் பதொடரப்ு பகொண்டு, தவறவிட்ட தவகண சததி குறித்து அவரக்ளுக்குத் 

பதரி ெ்ெடுத்தி, நிலுகவத் பதொககக  கூடி  விகரவில் பேலுத்தக் சகொருவகத உ ் டக்குகிறது. 
ii. ஃபீல்டு கபலக்ஷன்: - இது கடன் பெறுெவகரே ்ேந்தித்து நிலுகவத் பதொககக  வசூலிெ்ெகத உ ் டக்கி து  .பே ல்ெொடு இந்த  CGHFL ெணி ொ ரக் ் 

அல்லது அங்கீகரிக்கெ்ெட்ட பிரதிநிதிக ் மூலம் சமற்பகொ ் ெ்ெடும்  .மடட்ுசம எதிரொக ரசீதுக்கு பேல்லுெடி ொகும் அல்லது பரொக்கமொகசவொ ெணம் 

கொசேொகல/ DO வடிவிசலொ பெறெ்ெடட்ு கடன் பெறுெவருக்கு வேங்கெ்ெடும் . 
iii. CGHFL இன் பகொ ்ககயின்ெடி மற்றும் பெொருந்தக்கூடி  ேட்டங்க ின்ெடி, கடகம தவறி  ஒவ்பவொரு கணக்கின் சூே்நிகலக ின் அடிெ்ெகடயில் ேட்ட 

நடவடிக்கக எடுக்கெ்ெடும்  .எனசவ , கடகம தவறி  கணக்கின் ெல்சவறு வகககளுக்கு முகற ொன மற்றும் ெ னு ்  கவசரகை உறுதி பே ்வதற்கொக, 
ஃபீல்டு விஸிட், எழுத்துெ்பூரவ் தகவல் பதொடரப்ு மற்றும் ேட்ட நடவடிக்கக ஆகி வற்றின் நி ொ மொன கலகவக  CGHFL ெ ன்ெடுத்தும் . 
 

12. வருடாந்திர நிலுறவ இருப்பு அறிக்றக: - கடன் வொங்கி வர ்சகொரும்செொபதல்லொம், கடன் வேங்குநர ்முந்கத  நிதி ொண்டிற்கொன வருடொந்திர நிலுகவத் 

பதொகக அறிக்கக/வருமொன வரிே ்ேொன்றிதகே அகனத்து வீடட்ுக் கடன் வொங்கி வரக்ளுக்கும் வேங்குவொர.் 
 

13. வாடிக்றகயாளர் தெறவ: - 
i. கடன் பெறுெவர ்திங்க ் முதல் பவ ் ி வகர கொகல 10:00 மணி முதல் மொகல 5:00 மணி வகர (தவிர நொட்க ் விடுமுகற பெொது )சநரங்க ில் வருகக  

கிக க்கு சேகவ  வருகக புரி லொம் . 
ii. கடன் பெறுெவர ்திங்க ் முதல் பவ ் ி வகர கொகல 10:00 மணி முதல் மொகல 5:00 மணி வகர (தவிர நொட்க ் விடுமுகற பெொது )அகேெ்பு எங்க ்  

கம த்கத 18001033033 (கட்டணமில்லொ  )பகொ ் லொம் பதொடரப்ு எண்ணில் என்ற.  
iii. கடன் பெறுெவர ் - carehl@caprihomeloans.com. என்ற மின்னஞ்ேல் முகவரி மூலம் வொடிக்கக ொ ர ்சேகவக த் பதொடரப்ு பகொ ் லொம் . 
iv. பெொதுவொன சகொரிக்கக சேகவக்கொன அறிவுறுத்தும் கொலவரிகே  :-  
a) கடன் கணக்கு அறிக்கக - சததியிலிருந்து சகொரிக்கக 7 ெணி நொட்க ் 
b) உரிகம ஒெ்ெொவணங்க ின் நகல் - சததியிலிருந்து சகொரிக்கக 14 ெணி நொட்க ் 
c) கடகன முடித்தல் /அனுெ்புதல் திருெ்பி ஆவணங்கக த் அேல் செொது ெரிமொற்றத்தின் - சததியிலிருந்து முடிக்கெ்ெடட் 14 ெணி நொட்க ். 
d) கடன் கணக்கக ெரிமொற்றுவதற்கொன சகொரிக்கக கடன் பெறுெவரிடமிருந்து பெறெ்ெடட்ொல், HFC-யின் ஒெ்புதல் அல்லது சவறுவிதமொக, அதொவது 

ஆட்சேெகன ஏசதனும் இருந்தொல், சகொரிக்கக பெறெ்ெட்ட நொ ிலிருந்து 21 நொட்களுக்கு ் பதரிவிக்கெ்ெட சவண்டும். 
 

14. குறையுை்தைார் குறை தீரத்்தல்: - ஆவணங்கக ெ் பெறுதல் அல்லது ஏசதனும் புகொர ்மற்றும் குகறக ் உடெ்ட சேகவ-பதொடரெ்ொன  பிரேே்கனக ் ஏசதனும் 
இருந்தொல், கடன் பெறுெவர ் எழுத்துெ்பூரவ்மொக, வொ ்பமொழி ொக, மின்னணு முகறயில் மின்னஞ்ேல், வகலத்த ம், பதொகலசெசி மற்றும் கீசே 

பகொடுக்கெ்ெடட்ு ்  முகறக ் மூலம் பதொடரப்ு பகொ ் லொம்  .அலுவலகத்கதத் எங்க ் மூலம் ஒன்றின் ஏசதனும் வழிக ில் பின்வரும் பெறுெவர் கடன் 

பகொ ் லொம் பதொடரப்ு : -  
i. திங்க ் முதல் பவ ் ி வகர (நொட்க  டுமுகறவி பெொது ு ்தவிர  )கொகல 10:00 மணி முதல் மொகல 5:00 மணி வகர எங்க ் அகேெ்பு கம த்கத 

18001033033என்ற எண்ணில் (கட்டணமில்லொ )பகொ ் லொம் பதொடரப்ு மூலம் பதொகலசெசி ; 
ii. மின்னஞ்ேல் வழி ொக: - care@caprihomeloans.com; 

mailto:care@caprihomeloans.com


கடன் பெறுெவரின் ககப ொெ்ெம்  

 

கடன் பெறுெவரின் பெ ர:்   

 

iii. வொடிக்கக ொ ர ்சேகவ முகவரிக்கு எழுதெ்ெட்ட கடிதம் மூலம் - குச ொெல் சகெ்ரி ஹவுசிங் கெனொன்ஸ் லிமிபடட், 502, டவர ்A, பெனின்சுலொ பிசினஸ் 

ெொரக்், சேனொெதி ெொெட் மொரக்், சலொ ர ்ெசரல், மும்கெ 400 013; 
iv. சேகவ கிக க்கு சநரில் பேன்று எங்க ் கிக க ில் ெரொமரிக்கெ்ெடும் புகொர ்ெதிசவட்டில் புகொகரெ் ெதிவு பே ்வதன் மூலம் . 
v. கடன் பெறுெவர ்புகொகர சமலிடத்திற்கு இங்கு பதரிவிக்கலொம்  :- அதிகொரி சநொடல் :- திரு .கண்டல்சகொன்கர் சுஹொஸ் (பதொகலசெசி : 022 41799738, 

மின்னஞ்ேல்) 
vi. புகொரத்ொரர ்CGHFL-இடமிருந்து பெற்ற ெதிலில் திருெ்தி அகட ொத ெட்ேத்திசலொ அல்லது எந்தெ் ெதிலும் பெறெ்ெடொத ெட்ேத்திசலொ, புகொரத்ொரர ்தனது புகொகர 

https://grids.nhbonline.org.in என்ற இகணெ்பில் இகண வழி மூலமொகசவொ அல்லது சதசி  வீடட்ுவேதி வங்கியின் ஒழுங்குமுகற மற்றும் சமற்ெொரக்வத் துகற, (புகொர ்

நிவரத்்திெ் பிரிவு), 4வது த ம், சகொர-்5A, இந்தி ொ சஹபிசடட் பேன்டர,் சலொதி ேொகல, புது படல்லி – 110 003 என்ற முகவரிக்கு ெரிந்துகரக்கெ்ெட்ட ெடிவத்தில் 

அஞ்ேல் மூலமொகசவொ அனுெ்பி, சதசி  வீடட்ுவேதி வங்கியின் புகொர ்நிவரத்்திெ் பிரிகவ அணுகலொம். 
இந்த MITC இந்தி  ேட்டங்க ொல் நிரவ்கிக்கெ்ெடும்  .நிெந்தகனகளுக்கும் விதிமுகறகளுக்கும் விரிவொன கடனின் , இங்கு ்  தரெ்பினரக் ் அவரக் ொல் 

நிகறசவற்றெ்ெடும் I நிகறசவற்றெ்ெடவு ்  கடன் மற்றும் பிற பிகண  ஆவணங்கக  ெொரத்்து அவற்கற நம்பியிருக்க சவண்டும் என்று இதன் மூலம் ஒெ்புக் 

பகொ ் ெ்ெடுகிறது  .விதிமுகறகக யும் ண்டசமற்க  நிெந்தகனகக யும் கடன் பெறுெவர ்ெடித்து ் ொர ் / ெடித்துக் பெறுெவரிடம் கடன்  கொட்டெ்ெடட்ு ் ன, 
அவரொல் புரிந்து பகொ ் ெ்ெடட்ு ஒெ்புக் பகொ ் ெ்ெடட்ு ் ன .MITC இன் விரிவொன வட்டொரபமொழி ெதிெ்புக ், ஒெ்ெ ிெ்பு கடிதம், கடன் ஒெ்ெந்தம் மற்றும் கடன் 

விண்ணெ்ெெ் ெடிவத்திற்கு எங்க ் வகலத்த மொன  https://www.caprihomeloans.com/fees-charges-mitc ஐெ் ெொரக்்கவும். 
 
MITC மற்றும் கடன் ஒெ்ெந்தத்தின் நககலெ் பெற்று ்ச ன் என்ெகதயும் நொன் /ஒெ்புக்பகொ ்கிசறன் நொங்க ் /ஒெ்புக்பகொ ்கிசறொம். 
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